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Standardna dodavka

(podriadené technickym zmenam)

IC riadiaca jednotka obsahuje nasledovné diely:

1. Teplotny senzor, ktory pozostava z: ploSna doska senzora, teplotna poistka, KTY
senzor, kryt senzora, dve montézne skrutky 3x25 mm a kabel senzora priblizne 2 m

dihy (Cerveny a biely).

2. Plastové vrecko s troma montaznymi skrutkami 4 x 20 mm.

3. Nahradna poistka proti prehriatiu

Technické udaje

Nominalne napatie

Kapacita:

Limit ¢asu ohrevu:

Displej:

Rozmery (VxSxD)

Typ ochrany:

ochrana Kontrolny rozsah teploty:

Systém senzorov:
142 °C

Kontrolné charakteristiky:
Svetelny vykon
Teplota prostredia:

Teplota skladovania:

400V 3N 50 Hz AC

max 9kW odporového zatazenia (AC1-prevadzka)

6h

LCD displej 40 x 22 mm alfanumericky, s podsvietenim.
220 x 250 x 67 mm

IPx4 podla EN 60529 vodotesna

30 az70°C

KTY-senzor s teplothym bezpecnostnym obmedzovacom

Digitalna dvojkrokova kontrola
max. 100 W

-10°C az +40 °C
-20°Caz+70°C



Vazeny zékaznik,

zakupenim tejto infraCervenej riadiacej
jednotky ste ziskali vysoko sofistikované
elektronické zariadenie, ktoré bolo vyvinuté
a vyrobené v sulade s najprisnejSimi
Standardmi a nariadeniami.

Nasledovny navod na pouzivanie popisuje,
ako pouzivat tuto riadiacu jednotku.
Pozorne si precitajte tieto pokyny, takto
jednoducho a Tlahko zvladnete proces
programovania.

VSeobecné informacie

Infracervena riadiaca jednotka je vybavena
Standardnym pripojenim 230 V 50 Hz a
proti skratu je chranena pomocou 16 A
poistiek.

Vazeny zakaznik, podla platnych
nariadeni elektrické inStaldcie
vyhrevného telesa a kontrolného boxu
musia byt vykonané odbornikom z
autorizovaného elektroservisu. Prosim,
dbajte na sulad s nariadeniami podla
VDE 0100, cast’ 703/2006-2.

Pre bezpenu prevadzku prosim
dodrziavajte nasledovné instalatné pokyny
a navody.

Vzdy sa riadte aj S$pecifikaciami a
inStrukciami vyrobcu kabiny.

>



VSeobecné bezpecénostné inStalacii teplotného senzora.
opatrenia Teplota nad vyhrevnym telesom

- Toto zariadenie mézu pouzivat
deti nad 8 rokov a osoby s
fyzickymi, senzorickymi alebo
mentalnymi  hendikepmi, alebo
osoby, ktoré nemaju dostatoéné
skusenosti a vedomosti v pripade,
Ze su pod dohladom inej osoby
alebo ak dostali dostatocné
poucenie o tom akym spésobom
pouzivat zariadenie bezpeCne a
pochopili mozné nebezpelenstva.
Deti nesmu zariadenie pouZit na
hranie. Deti nesmu Cistit’
zariadenie alebo vykonavat' jeho
udrzbu bez dohladu.

- Deti musia byt pod dohladom a
musi byt zaistené, aby sa nehrali
so zariadenim.

./ \Pozor! Je zakazané instalovat
kontrolny box do krytej spinacej
skrinky alebo za  drevené
oblozenie!

- Elektricka inStalacia musi byt
zriadena vyluéne kvalifikovanym
elektroinstalatérom.

- Musi vyhovovat nariadeniam o
elektrickych zariadeniach a
prislusnej norme VDE (DIN VDE
0100).

.Y\ VAROVANIE: Nikdy sa
nepokusajte vykonat samostatne
opravy alebo inStalacie, kedze
hrozi riziko poranenia alebo smrti.
Kryt zariadenia méze zlozit' len
kvalifikovany odbornik.

- Prosim, dbajte na dodrzanie na
vSetkych rozmerov, najma pri

mdze byt pre nastavenie teploty
kriticka. Teplota mbze byt
6
spravne dosiahnutie prevadzkovych
parametrov a minimalneho
teplotného gradientu vo vnutri
kabiny na laviciach moéze byt
dosiahnuté len ak je =zariadenie
spravne zmontované.

- Zariadenie je mozné pouZit len
ako kontrolnu jednotku sauny pre
sauny do 9kW (az do 36 kW ked
bude kombinovana s contactor
box).

- Odpojte  kontrolnu jednotku z
elektrického obvodu, t.j. vypnite
vSetky istiCe alebo vypnite hlavny
istic poCas akejkolvek opravy
alebo instalacie.

- Prosim dodrziavajte
bezpelnostné a inStalacné
informacie od vyrobcu IC Ziari¢a.

- Vzdy sa riadte aj Specifikaciami a
inStrukciami vyrobcu kabiny.



I\ Pozor!

Vazeny zakaznik,

podla platnych nariadeni

musia byt elektrické instalacie
vyhrevného telesa a
kontrolného boxu vykonané
odbornikom z autorizovaného
elektroservisu.

Chceli by sme Vas poZiadat,
aby ste v pripade uplatfiovania
si zaruky dolozili képiu faktury
za vykonanie prac
autorizovanym servisom.




InsStalacia riadiacej jednotky
InStalacia na stenu

Riadiaca jednotka méZe byt namontovana
na vonkaj$ej stene IC kabiny. Je vhodné
zvolit vonkajSiu stranu kabiny, ku ktorej je
IC Ziari¢ pripevneny z vnltornej strany v
montaznej pozicii. Ak su uzZ vedenia
elektroindtalacie zrealizované, potom je
pozicia kontrolnej jednotky predurena na
danom mieste. Prosim, dodrziavajte pokyny
na instalaciu.

Obr. 1

Zlozte kryt kontrolného zariadenia. Povolte
skrutku na hornej Casti krytu a potiahnite
hornu &ast' krytu smerom nahor, a su€asne
ju otacajte. (Obr. 1).

InStalacia na povrchu

1.3 mm diery na dodané drevené skrutky 4
x 20 mm su vyvitané podla nakresu
uvedeného podla obr. 3 + 3.1.

2.Vlozte jednu z drevenych skrutiek do
vrchného otvoru. Riadiaca jednotka je
zavesena na tuto skrutku. Preto nechajte
skrutku tréat’ priblizne 3 mm (Obr. 3.2).

3.Zaveste riadiacu jednotku na 3 mm
pretféajucu skrutku na hornom
montédZnom otvore.

Vlozte dodané gumené izolacie do
otvory na zadnej strane krytu a vlozte
napajaci kabel cez tieto otvory

Utiahnite spodnu €ast krytu na dvoch
spodnych otvoroch (obr. 4) pevne k stene
kabiny.
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InStalacia zapustenim 9

1.V stene vyvitajte otvor hiboky aspor 3,5
cm podla rozmerov na obr. 5.3

208

202

Vyska

Obr. 5

Vlozte dodané gumové tesnenia do otvoru
na zadnej strane krytu a vloZte napajaci
kabel cez tieto otvory.

Umiestnite riadiacu jednotku do otvoru v
stene a upevnite ju pomocou 4 drevenych
skrutiek.

U

Diery na upevnenie
riadiacej jednotky v
otvoroch v stene.
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Pripojenie kablov senzorov

Senzory a elektronické vedenie nie je
mozné inStalovat spolo¢ne alebo ich viest
cez tie isté listy. To by mohlo viest k
interferenciam elektronického vedenia ako
napriklad k vibraciam v relé. Ak je potrebné
polozit kable spolu alebo ak je niektoré
vedenie dlhSie 3 m, pouzite chraneny kabel
senzora (4 x 0,5 mm3).

Pripojte tienenie kabla (ak je dostupné) k
uzemneniu v kontrolnej jednotke.

Prosim dodrZiavajte nasledovné rozmery
spojené s hodnotami stanovenymi pocas
prehliadky jednotky v sulade s EN 60335-2-
53. Teplotny senzor musi byt vzdy
nainStalovany v bode, kde je oCakavané
dosiahnutie najvysSej teploty. Obr. 7-9

poskytuju prehlad miesta montéze senzora.

=

InStalacia teplotného
senzora

1. Teplotny senzor by mal byt
nainstalovany na strope v strede kabiny.
Pozri obr. 7 pre dalSie detaily.

) \“j::nﬁ::::f//

Obr. 7

2.Vyvitajte dieru na vedenie kabla, podla
moznosti v strede drevenych dosiek.

3.Vedte kabel senzora cez vyvftany otvor a
pripevnite ho k senzoru podla obr. 10.

4.Kabel obmedzovaca (biely) a teplotny
senzor (Cerveny) su pripojené k senzoru
podla obr. 10. Pripojte dosku senzora ku
krytu.

5.Vedte kable senzora cez pravy otvor do
kontrolnej  jednotky. InStalujte kable
senzora vo vnutri kontrolnej jednotky ako
je uvedené na obr. 11. Pripojte kable
senzora podla obr.
12. Pre ulah&enie vytiahnite konektor X2
z dosky plosnych spojov a zasunte ho
spat’ po pripojeni.
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Diera v stropnom paneli
4

strop kabiny: ) iiiiii ey

Stred krytu senzora v
strednej Casti

X EXZ(E

EZ
F1
X1
Kéble senzora
| Obr. 10
Pozor! Nespravne pripojenie e
konektora X2 spdésobi vyhorenie g
poistky F2 (vid kapitolu A
"Chyby" pre vymenu poistky) ’“—-‘
|| E= senzor
X2
! .
E | LSenzar (. biely
brblizovata 7 gerveny
Obr. 11
6. Po ukonceni instalacie a spravnom
vysledku prvotného testovania kontrolnej D 12:00
jednotky, je potrebné otestovat spravne
fungovanie elektrické vedenie senzora. Tepelna
Aby to bolo mozné zrealizovat, odpojte poistka

jednu z faz bieleho kabla v kryte senzora.
Na displeji sa zobrazi chybové hlasenie.
Opatovne pripojte fazu aby zmizlo
chybové hlasenie.



Elektrické pripojenie

Elektrické pripojenie musi byt pripojené
a skontrolované kvalifikovanym
elektrikarom, a musi byt zaistené, ze
prislusné normy su v plnom rozsahu
splnené.

Vo vSeobecnosti méze byt zriadené len
jedno stale spojenie k elektrickej sieti.
Okrem toho zariadenie musi byt pripojené
takym spdésobom, Ze bude mozné
zariadenie odpojit z elektrického napajania
vo vSetkych troch fazach s minimalnou
vzdialenostou kontaktov 3 mm.

VSetky elektrické inStalacie a vSetky
pripojenia, ktoré su nainstalované vo vnutri
saunovej kabiny musia byt vhodné na
teplotu minimalne 170°C.

Elektrické vedenie bude pripojené ku
kontrolnej jednotke a a vedené k vstupnym
svorkam.

Instalacia IC ziaricov

[ £

- Instalacia IC Ziariov v kabine podla
prislusného navodu na instalaciu
dodaného k IC Ziaricom.

- Prosim, dbajte na maximalny vykon
pripojenych IC Ziariov na fazu, ktory
nesmie presiahnut 3500 W.

Pripojenie svetla kabiny

- Lampa na osvetlenie kabiny musi byt
vhodna na vystavenie vysokym teplotam
v IC kabine.

- Vedte napajaci kabel z riadiacej jednotky
k lampe pomocou predvftanej diery v
stene kabiny, takymto spdésobom nie je
viditelné v kabine. Pripojenie zapojte
podla schémy zapojenia a instalacnej
prirucke pre lampu.

- Lampu je potrebné instalovat v
maximalnej moznej vzdialenosti od IC
ZiariCov a nesmie byt nain$talovana v
priamom dosahu prudu tepla.



Prehlad inStalacie a pripojenia
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Schéma pripojenia
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Pozor!

Ak je potrebné riadiacu
jednotku pripojit Kk
jednofazovému  napajaniu,
uistite sa, Ze pripajate
elektrické pripojenie (fazu) k
terminalu L1 a vystup k
vystupnému terminalu.

Celkové zatazenie v takomto
pripade nesmie presiahnut
3500 W.

1 &S



Prevadzka
Ked je systém kompletne nainstalovany a kryty upevnené, mézete uviest IC jednotku do
prevadzky.

Na nasledovnych stranach su popisané funkcie zariadenia.

VSeobecné informacie

Uzivatelské rozhranie

Operacné tlacidla

('_) = Zapnutie / vypnutie ohrevu (pohotovostny rezim)
_‘Q. = Zapnutie / vypnutie osvetlenia kabiny

REZIM = programovaci rezim

@ = zvySi hodnotu / dalSia funkcia

@ = znizi hodnotu / dalSia funkcia

&S



Predvoleny displej pohotovostny

rezim
je zobrazeny ak je systém v pohotovostnom
rezime.
. o A
Resetovanie na toto zobrazenie na displeji \ 4

@ 12:00

Teplota

30°C

sa prepina v pripade, Ze v menu nie je
vykonavana ziadna aktivita dlhSie ako 15 s.
Predvoleny displej prevadzkovy
rezim

je zobrazeny ak je systém pouzivany.
Displej sa prepina medzi nastavovanim Teplota
teploty a zvySnym Casom ohrevu (auto- A

stop). A 4

Resetovanie na toto zobrazenie na displeji
sa prepina v pripade, Ze v menu nie je
vykonavana ziadna aktivita dlh8ie ako 15 s.

PocCas fazy ohrevu sa ortut teplomera na
pravej strane zvysSuje.
Displej v rezime Setrenia energie

Ak zariadenie nie je pouzivané, prepne sa
do rezimu Setrenia energie.

;

Auto-stop

Pohyblivy ¢as je zobrazeny po 5 minutach,
podobne ako u Setrica obrazovky.
Podsvietenie displeja je vypnuté po dalSich

12:3

15 mindtach.

Stlacenim akéhokolvek tlacidla je mozné
vratit sa do pohotovostného rezimu
displeja.

Nasledovné informacie platia pre vSetky
nastavenia:

Na hornej Ccasti displeja sa zobrazia
nasledovné informacie:

_,&_ symbol osvetlenia
’

(ak je svetlo zapnuté)
]

@ Symbol hodin

12 : 00 Aktualny Cas

Okrem toho, su na displeji zobrazené
nasledovné symboly v zavislosti od zvoleného
prevadzkového rezimu.

-—0 Detsky zamok aktivny

1 &S



Parametre, ktoré boli vysvietené na zadnej
strane displeja, je mozné nastavit

Parametre, ktoré blikaju na displeji, je
mozné zmenit a su zobrazené v tychto
inStrukciach.

Pre nastavenie jednotlivych hodnét na
pozadovanu uroven kratko

stlacte jedno z vys8ie uvedenych tlaCidiel a
zvolte pozadovanu hodnotu.

Opakovanym kratkym stlacenim tlacidla
MODE sa prepnete do rezimu
programovania.

Nazov parametra je vysvieteny tmavou
farbou a hodnota, ktoru je mozné menit,
teraz blika.

Blikajuce hodnoty je
@&  (y) tlacidlami.

VSetky nastavenia v pohotovostnom rezime
su potvrdené pomocou stlacenia tlacidla
vope dlhSie ako 3 sekundy a uloZzené
jednotkou.

mozné  menit’

Blikajuce konce parametra a nova hodnota
je teraz platna az do nasledovnej zmeny.

Ak nie je 15 sekund stlatené Ziadne
tlaCidlo, jednotka sa prepne spat do
predvoleného displeja. Dovtedy vykonané
zmeny nebudu ulozené.

Svetlo kabiny

Osvetlenie kabiny je automaticky zapnuté
hned, ako je zapnuta kabina. V pravom
hornom rohu je zobrazegfy symbol. Ak je IC
jednotka vypnuta, osvetlenie kabiny sa
vypne po 30 minutach.

Bez ohladu na stav IC kabiny je kedykolvek
mozné zapnut alebo&ypnut‘jej osvetlenie.

730¢C

@ 12:.00

Teplota

S 30°C

Menitelny parameter

\

@ 12:00

ST

Menitelna hodnota

@ 12:00

Teplota

S 30°C

Teplota

30°C

&S



Prvotné spustenie a otestovanie

@ 12:00
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Zmenit’ jazyk
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Aktivovanie ochrany

@  12:.00
Ochranu je mozné naprogramovat na
relativne kratky Cas, t.j. 20 minut po vypnuti
A 15 : 45 IC jednotky, s vynimkou osvetlenia kabiny.
A\ ) Po uplynuti tohto ¢asu je mozné opat
zapnut jednotku pomocou opatovného
15s / ('_) stlaenia tlacidla woee - na nastaveny ¢as.
@  12:00
Teplota © 1200
A ) Teplota
4 30°C A

4 30°C

[ochrana [
$ MK

MODE >3 s

@ 12:00




Aktivovanie / deaktivovanie Zapnutie IC jednotky
detského zamku

Ak je aktivovany detsky zamok (symbol O 1200
kluc€a je zobrazeny v hornej Casti displeja), Teplota

je mozné zapnut len osvetlenie kabiny. A 300 C
Vsetky ostatné tlagidla su  nefunk&né v

Aktivovanie / deaktivovanie detského

zamku je mozné vykonat v pohotovostnom Q) >3s

rezime alebo operac¢nom rezime. Systém je
mozné vypnut v operaénom rezime.

Aktivuj Teplota Auto-sto<p
o .
Pohotovostny rezim Prevadzka A 30 C ﬂ A 5 D 59
\ @ 12:00 WS V
Teplota

A 30° C Vypnutie saunovej jednotky vo
v finskom rezime

D,V  —
S

Teplota Auto-stop

A

— 0 12:00

A
v 30°C Y 5:59
# 30°C — 30°C Auto-Stop &as / Q)

Teplota Teplota

Deaktivacia 5 @ 1200
—0 ® 12:00 f Teplota
Teplota Teplota A o
i 4 30°C

4 30°C e

Teplota Teplota

4 30°C ERElMe




Zapnutie IC jednotky s ochranou

@ 12:00

Teplota

4 30°C
(I_) >3s

Teplota Auto-stop

IC Ziari¢ teraz vyhrieva normaine, bez "€asu
ochrany". Pre aktivovanie  funkcie
"ochrany". <

REZIM

Ochrana

2 14 min

Po uplynuti "8asu ochrany" je IC Ziari¢
vypnuty a za¢ne blikat "Life-Guard"

@ 12:00

Resta
rt

Ochrana

2 14 min

alebo vypnutie systému

O

£ ) 12:00

Teplota

A 30°C




Individualne nastavenia

V tejto Casti budu predstavené funkcie, ktoré vam umoznia nastavit ovladanie podla vasich
poziadaviek. R6zne parametre je mozné menit v pohotovostnom alebo operaénom rezime
a zmeny ulozit. Zmeny, ktoré su zadané v operacnom rezime, su platné okamzite.

Teplota v kabine Rozsah nastavenia: Finsky rezim 30 - 70°C

V V
pohotovps @ __12:00 opera¢nli
thom Teplota rezime Teplota
rezime ¢ 30° C # 30° C
REZIM REZIM
@ 12:00 . @ 12:00
ST R
$)30 VEXKS
§)304C S

4 >70{c

KT
N\

@@

@ 12:00

A\\m

v//70<<C

REZIM > 3 REZIM >3 s
s
@ 12:00
Teplota Teplota
o
A 70°C 4 70°C




Auto-stop

Auto-stop je &as, ktorym je obmedzeny ohrev jednotky. IC jednotka sa automaticky vypne
po uplynuti tohto ¢asu.

Cas je mozné nastavit v rozsahu 0:01 aZ 6:00 hodin.

V pohotovostnom rezime V operacnom rezime
& 12:00
A Teplota Teplota ﬂ Auto-stop
o
v 30°C 4 30°C 5: 59
i} @ 12:00 £t @ 12:00
A Auto-stop Auto-stop
v 6:00 4 6:00
12:00 @ 12:00

A>>6< v>>6<
OU\2 olG

O 12:00 @ 12:00
A 4
2\ #3540
REZIM REZIM
O 1200 @ 12:00

\v e TR
/>00\\ V >>00\\

@@ @@

A
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12:00

@ 12:00

Auto-stop

4+ 3:30
15 / M >3s

Teplota Teplota

A
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) 12:00\

Auto stop
A
4 >>3OZ\
REZIM >3 s

83 & 12:
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Ochrana

Tu je moZné nastavit, po akom &ase je mozné IC jednotku vypnut a pomocou opétovného
stlacenia tlaCidla MOPE - je mozné reStartovat ¢as ochrany.

Toto nastavenie je mozné zvolit’ len v pohotovostnom reZime v pripade, Ze je aktivovana
funkcia "Ochrana"..

V pohotovostnom rezime

@ 12:.00 @ 12:00
Ochrana

Teplota

# 30° C # 15 min

@@ 90| Oas

@ 12:00 @ 12:00 £S5
Ochrana Teplota Teplota
A o A )
* 20 min 4 30°C ERE{ide
REZIM




Poistky zariadenia
Na zadnej strane zariadenia najdete 2 mikro poistky F1 =T

2A

ventilatora

Poistka

primarnej elektroniky, osvetlenia a

F2 =T 250 mA Poistka sekundarnej elektroniky

Pozor! Takato operacia musi byt realizovana vyluéne technickym expertom. Pred

vykonanim akejkolvek operacie odpojte vSetky poly otvorenej riadiacej jednotky z napajania.

Otvorte jednotku podla popisu v kapitole Instalacia.

Povolte Styri skrutky na otvorenej jednotke, ktora drzi dosku plo$nych spojov.

/;annl”rp riutky

Povolte skrutky
4

" e

= T =
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Dve poistky najdete na zadnej strane okruhu.

o

o

X2 II

H —F1

alternativa

H —F1




Chybové hlasenia

Riadiaca jednotka nepretrzite monitoruje mozné skraty a preru$enia senzora. Zobrazia sa
nasledovné chybové hlasenia:

Chyba
R @ 12:00
Senzor -
prerusenie
@ 12:00

Skrat okruhu
senzora

R @ 12:00

Tepelna
poistka

Pri¢ina
= preruSenie okruhu senzora v
miestnosti

Teplotny senzor (KTY) je chybny
alebo je vedenie teplotného
senzora prerusené.

= skrat okruhu senzora v miestnosti

Teplotny senzor (KTY) je chybny
alebo je vedenie teplotného senzora
skratované.

= preru$enie okruhu isti¢a
Tepelna poistka (142°C) bola
aktivovana alebo bolo jej vedenie
prerusené.

RieSenie
Nechajte kable a ostatné

elektrické casti
skontrolovat odbornikom.

KTY pri 20°C, priblizne 2
kOhm je potrebné
vymenit.

Nechajte kable a ostatné
elektrické Casti
skontrolovat odbornikom.

Nechajte kable a tepelné
poistky skontrolovat
odbornikom.



Hlavny vypinaé¢ zariadenia
jednotku

Vypina¢ néajdete na favej strane hlavného
riadiacej jednotky. Tymto vypinaCom je
mozné Uplne vypnut a odpojit kontrolnd
jednotku .

Stlacte vypinaC na lavej strane do prvej
polohy (nastavenie vypinaca je 0). Vypina¢
bude v stredovej polohe. Jednotka sa
kompletne vypne (odpoji).

Na zapnutie svetiel v kabine, kym je
jednotka stale odpojena, stlacte vypina¢ na
zadnej strane do druhej polohy (poloha
vypinaca I).

Pre opatovné pripravenie jednotky na
pouzivanie ju prepnite do povodnej pozicie
(pozicia I). Jednotka sa prepne do stand-by
rezimu.

Tlacidlo vypne riadiacu

M

Vypnut’

Jednotka
zapnuta
(predvolena
poloha 1)

Jednotka kompletne
je vypnuta s
vypinacom v polohe
0.

Svetlo je zapnuté,
jednotka je
vypnuta. Pozicia
1.

Jednotka
zapnuta. Pozicia
l.



Prosim tuto adresu si bezpecne ulozte
spolo¢ne s navodom na instalaciu.

Aby sme mohli odpovedat’ na VaSe otazky
rychlo a kompetentne, prosim poskytnite
nam informacie vytlatené na typovom
Stitku, vratane modelu, C&isla produktu,
vyrobného Cisla a vSetkych poziadaviek.

Adresa servisu:

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1

35759 Driedorf, Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-
sauna.de www.eos-
sauna.de

|ZARUKA

: Tieto zaru¢né podmienky su poskytované v
| sulade so sucasnou platnou legislativou.

| Zaruka vyrobcu:

-Zaruéna doba zacina plynut datumom
zakupenia zariadenia a konci po 2 rokoch
pri priemyselnom vyuziti a po 3 rokoch pri
domacom pouzivani.

Pri navrate zariadenia vzdy zahriite

zarucny certifikat do obsahu zasielky.

-Zaruka straca platnost’ pre zariadenia,
ktoré boli modifikované bez vyslovného
suhlasu vyrobcu.

zapri¢inené  nespravnou
obsluhou alebo manipulaciou
neautorizovanymi  osobami  nie  su

zahrnuté v zaru¢nych podmienkach.

-V pripade reklamacie prosim uvedte
vyrobné ¢Cislo zariadenia ako aj Cislo
polozky a nazov modelu s detailnym
popisom chyby.

I

I

I

I

I

I -

I

I

I

I

I

| -Poskodenia
I

I

I

I

I

I

I

I

| -Tato zaruka pokryva poskodené diely a
| pracu ale nie poSkodenia z dbévodu
| opotrebovania a bezného pouzivania.

IV pripade staznosti prosim odoslite
Izariadenia v jeho pévodnom obale alebo
inom vhodnom obale (pozor:
nebezpecenstvo poskodenia pri preprave)
do nasho servisného centra.

Pri navrate zariadenia vzdy zahrfite zaru¢ny
| certifikat do obsahu zasielky.

| Naklady za transport do a z miesta opravy
| nenesie vyrobca.

IMimo Nemecka prosim kontaktujte Vasho
Iépecializovaného predajcu v pripade
uplathovania si zaruénych podmienok.
IPriame realizovanie zaru¢nych podmienok
I nasim servisnym oddelenim nie je v tomto
pripade mozné.

| Datum uvedenia zariadenia do prevadzky:

|
I Peciatka a
elektrikara.

podpis autorizovaného


mailto:servicecenter@eos-sauna.de
mailto:servicecenter@eos-sauna.de
http://www.eos-sauna.de/
http://www.eos-sauna.de/

Postupy pre manipulaciu a navrat zariadenia (RMA) - Detaily pre vSetky
navraty!

Vazeny zakaznik
dufame, Ze s Vasim novym EOS produktom budete spokojny. V pripade, ze bude
potrebné na zéklade reklamacie produkt vratit, riadte sa prosim nasledovnymi

inStrukciami uvedenymi nizsie. To umozni rychlu a u€innu manipulaciu pre navrat
zariadenia.

Prosim dodrziavajte postup pre vSetky navraty!

- Spolu so zariadenim prosim odovzdajte aj kompletne vyplneny RMA dokument a képiu faktury!

Nenalepujte ju na tovar alebo na balik. Bez tychto dokumentov nebudeme akceptovat’

spatnu zasielku.

- Neuhradené prepravné dokumenty budu odmietnuté a odoslané spat odosielatelovi! Vzdy sa

informujte u Vasho predajcu alebo v EOS servise o najvyhodnejSom spdsobe spatnej zasielky.

totozny s tym,
v akom bol doruéeny.

« Odporu¢ame pouzit dodatocnu pevnu krabicu odolnd vodi

- Prosim dbajte na to, aby bol tovar zabaleny vo svojom originalnom obale a obsah dodavky

poskodeniu a tato vyplnit

polystyrénom, papierom alebo podobnym materialom. PoSkodenia pri transporte v dosledku

dorucenej zasielky ihned
po dodani a vystavte
reklamacny formular spolu
s prepravnou
spolo¢nostou (kuriér,
zasielkova sluzba).

- NepouZivajte poSkodeny

tovar!

- PoZiadajte prepravcu o

pisomné potvrdenie
poskodenia.

Oznamte poskodenie ¢o
najskér Vasmu
predajcovi. Poradi Vam,
ako v takomto pripade
postupovat.

« Ak bol prepravny box

poskodeny, v  pripade
dalSieho odoslania prosim
pouzite iny box.
Nezabudnite pridat
potvrdenie o poSkodeni
vystavené prepravnou
spolocnostou!

tovar je 2 roky. Prosim
kontaktujte Vasho
predajcu v pripade . Bude
Vas kontaktovat v kratkom
éase a bude sa snazit
najst okamzité rieSenie,
ktoré je v maximalnej
miere vyhodné pre
zakaznika.

Y ramci Nemecka
dostanete RMA ¢islo od
Vasho prepravcu.

- V8etky spatné zasielky
musia byt zabalené v
originalnom obale spolu s
prisluSenstvom. Prosim
tovar zabalte tak, aby sa
nemohol  poskodit. V
pripade nespravneho
dodania tovar
nepouzivajte.

&S

¢ jelatela
Dovody na reklamaéné konanie:
1) Poskodenie pri transporte 2)Chybny tovar [3)yProblemy s
. . PN . montazou a
+ Prosim skontrolujte obsah + Zarutna doba pre dany funkénostou

- Pozorne si precitajte tento
navod hned na zaciatku a
dodrziavajte pokyny na
instalaciu alebo montaz.

e Vasou prvou kontaktnou
osobou je Vas predajca,
pretoZze tento  produkt
pozna najlepSie a rovnako
pozna aj mozné problémy.

e \V pripade problémov s
tymto zariadenim vzdy
najskor preverte, ¢i nejde
o viditelné poskodenie
zariadenia. Systémy
kvality v nasej spolo¢nosti
znizuju poruchy novych
zariadeni takmer na nulu.




